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1. DEFINICAO:

A Carta de Servicos ao Usudrio € um documento elaborado por uma organizacdo publica que visa
informar aos usuarios de forma clara e precisa quais 0s servicos prestados, como acessa-los e obter
€SSes Servicos e quais sao 0s compromissos com os padroes de atendimento estabelecidos pela Lei
N° 13.460, de 26 de junho de 2017.

2. PREMISSAS:

. Foco no cidadao — As organizacOes Publicas tem o dever de atender as necessidades e
expectativas do cidaddo, orientar seus processos de trabalho e desenvolver competéncias para
satisfazer e atender os usuarios dos servigos.

. Padronizacao e Simplificagao — Os processos de atendimento ao cidadao devem ser
executados conforme padronizacdo estabelecida através de mapeamento de processos visando a
simplificagdo de atividades e desburocratizagao.

o Unificacao de Informacgoes - As Centrais de Atendimento funcionarao com o objetivo
de facilitar o acesso aos servicos publicos, priorizando a modalidade de unificagdo de informacodes.

3. FINALIDADE DA CARTA DE SERVICOS:

. Divulgar os servicos prestados pelas organizacdes publicas com o0s respectivos
compromissos de atendimento para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

. Fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade na administracao publica, que por
sua vez devera atuar na busca da melhoria continua dos servicos prestada os servigos da
administracdo publica.

. Garantir o direito do cidadao de receber os servicos ofertados em conformidade com as
suas necessidades.



4. CARTA DE SERVICOS:

Para a implementacdao da carta de servicos ao usuario foram pesquisados todos os servicos de
atendimento oferecidos pelo o Governo do Estado. Esta selecao tem como objetivo ampliar a
percepcao de qualidade dos servicos publicos de uma grande camada da populacao sergipana.

5. ADEMA
5.1 ENTRADA DE PROCESSO ADMINISTRATIVOS

ADEMA
OFERTANTE ADEMA -ADMINISTRACAO ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE

Entrada de Processo Administrativos *

Certidao Negativa de

Debito Ambiental *Alteragdo Cadastral
Alteracdo de e-mail do CAR
DESCRICAO DO SERVICO
SISPASS

Autorizagdo para instalagdo de poste

Emissao de taxa

Pessoa Fisica

-RG

-CPF

-Comprovante de Residéncia

-Escritura do Imével

-Certidao de Uso e Ocupacao do Solo do

DOCUMENTAGCAO )
NECESSARIA Municipio

Pessoa Juridica
-Contrato Social
-Cartdo CNPJ

-RG

-CPF

-Escritura do Imével

-Certiddo de Uso e Ocupagcao do Solo do

Municipio




ADEMA

HORARIO E LOCAIS DE | Rua Vila Cristina, 1051 — Bairro S&o José Atendimento: De Segunda a Sexta-Feira das 7h30 as
ATENDIMENTO 12h.
TEMPO DE ESPERA 15 min
PREVISTO PARAO
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO
15 min
PRAZO PARA AENTREGA _
DO DOCUMENTO Imediato
SERVICO DIGITAL NA_O

5.2 DISPENSA DE LICENCA AMBIENTAL

ADEMA

OFERTANTE

ADEMA —-ADMINISTRACAO ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE

DESCRIGAO DO SERVICO

Dispensa de Licenga Ambiental
*Autorizagdo Ambiental

*Licenca de Operacao

*Licenca de Instalagdo

*Licenca Prévia

*Autorizacdo de Supressdo de Vegetacao
*Licenga Simplificada

*Consulta Prévia

Emissao de taxa

DOCUMENTAGCAO
NECESSARIA

Pessoa Fisica

-RG

-CPF

-Comprovante de Residéncia

-Escritura do Imével

-Certiddo de Uso e Ocupagcao do Solo do
Municipio

-Roteiro de Caracterizagdo do

Empreendimento




Pessoa Juridica

-Contrato Social

-Cartdo CNPJ

-RG

-CPF

-Escritura do Imével

-Certidao de Uso e Ocupacao do Solo do
Municipio

-Roteiro de Caracterizacao do

Empreendimento

) ADEMA
HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO Rua Vila Cristina, 1051 — Bairro Sao José Atendimento: De Segunda a Sexta-Feira das 7h30 as
12h.
TEMPO DE ESPERA 15 min
PREVISTO PARAO
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 15 min
PRAZO PARA AENTREGA .
DO DOCUMENTO Imediato
SERVICO DIGITAL NAO

5.3 DENUNCIA AMBIENTAL

ADEMA
OFERTANTE | ADEMA —ADMINISTRACAO ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE
DESCRICAO DO SEBVICODenuncia Ambiental
DOCUMENTACAO Nao precisa de documentacao
NECESSARIA

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

ADEMA

Rua Vila Cristina, 1051 — Bairro Sdo José Atendimento: De Segunda a Sexta-Feira das 7h30 as 12h.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 15 min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 15 min

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://www.ouvidoria.se.gov.br/index




6. AGRESE

6.1 ABRIR DEMANDA JUNTO A OUVIDORIA DA AGRESE EM FACE DA CONCESSIONARIA DESO.

AGRESE
OFERTANTE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
DESCRICAO DO SERVICO Abrir demanda junto a ouvidoria da Agrese em face da concessionaria Deso.
DOCUMENTACAO ® Anexar cdpia do protocolo de registro de atendimento junto a Deso;
NECESSARIA ® Anexar cdpia do RG ou CPF do autor da demanda;
® Em caso de alguma contestacdo de inadimpléncia ou outro servigo da concessiondria, anexar
cdpia de documentos que comprove a contestagao;
® Descrever a reclamacao, informacao, sugestao, elogios ou denuncia.
HORARIO E LOCAIS DE | TEL: (79) 3218-2700
ATENDIMENTO
OUVIDORIA: 0800-0791520
E-MAIL: ouvidoria@agrese.se.gov.br
Correspondéncia:
Avenida Marieta Leite, n® 301, Bairro Grageru
CEP: 49027-190
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h as 13h
TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARAO Indeterminado
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO Indeterminado
PRAZO PARA AENTREGA ADG slise da d d
DO DOCUMENTO pos analise da demanda
SERVICO DIGITAL https://www.agrese.se.gov.br/form ouvidoria.jsp

6.2 ABRIR DEMANDA JUNTO A OUVIDORIA DA AGRESE EM FACE DA CONCESSIONARIA SERGAS

AGRESE
OFERTANTE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
DESCRICAO DO SERVICO Abrir demanda junto a ouvidoria da Agrese em face da concessionaria SERGAS.
DOCUMENTACAO ® Anexar copia do protocolo de registro de atendimento junto a SERGAS;
NECESSARIA ® Anexar copia do RG ou CNPJ do autor da demanda;
® Em caso de alguma contestacdo de inadimpléncia ou outro servigo da concessionaria, anexar copia de
documentos que comprove a contestagdo;
® Descrever a reclamacao, informagdo, sugestdo, elogios ou dentincia.
; TEL: (79) 3218-2700
HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO OUVIDORIA: 0800-0791520
E-MAIL: ouvidoria@agrese.se.gov.br
Correspondéncia:
Avenida Marieta Leite, n® 301, Bairro Grageru
CEP: 49027-190




Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h as 13h

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARAO Indeterminado
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO Indeterminado
PRAZO PARA AENTREGA Apé slise da d d
DO DOCUMENTO pds andlise da demanda
SERVICO DIGITAL Sim -
https://www.agrese.se.gov.br/form ouvidoria.jsp
AGRESE
OFERTANTE Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
DESCRICAO DO SERVICQ Abrir demanda junto a ouvidoria da Agrese em face a distribuidora Energisa SE.
DOCUMENTAGAO
NECESSARIA eAnexar copia do protocolo de registro de atendimento junto a Energisa SE;
¢ Anexar copia do RG ou CNPJ do autor da demanda;
¢ Anexar copia da ultima fatura de energia;
¢ Em caso de alguma contesta¢do de inadimpléncia ou outro servico da distribuidora, anexar
copia de documentos que comprove a contestacao;
¢ Descrever a reclamacao, informacao, sugestao, elogios ou denuncia.
; TEL: (79) 3218-2700
HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO OUVIDORIA: 0800-0791520
E-MAIL: ouvidoria@agrese.se.gov.br
Correspondéncia:
Avenida Marieta Leite, n® 301, Bairro Grageru
CEP: 49027-190
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h as 13h
TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARAO Indeterminado
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO Indeterminado
PRAZO PARA AENTREGA ADS slise da d d
DO DOCUMENTO pés andlise da demanda
SERVICO DIGITAL Sim -

https://www.agrese.se.gov.br/form ouvidoria.jsp




7. ARACAJUCARD
7.1 COMERCIALIZAGAO DE PASSAGENS ELETRONICAS

10

ARACAJUCARD
OFERTANTE ARACAJUCARD
DESCRICAO DO SERVICO Comercializacdo de Passagens Eletronicas
DOCUMEN]’ACI\O o Cartdo mais Aracaju Escolar - Vale Transporte — Pré-Pago
NECESSARIA  Valor para pagamento da compra em espécie ou cartdo de débito.

1. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.

HORARIO E LOCAIS DE Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.

ATENDIMENTO 2. CEAC RUA TURISTA

R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min

PRAZO PARA A ENTREGA

DO DOCUMENTO Imediato
SERVICO DIGITAL sim - http://aracajucard.com.br/

7.2 ATUALIZAGAO DE RECARGA EM CARTOES MAIS ARACAJU

ARACAJUCARD

OFERTANTE ARACAJUCARD

. Consulta de saldos dos CartGes Mais Aracaju
DESCRICAO DO SERVICO

DOCUMENTACAO Conta de acesso no portal do usudrio

NECESSARIA

1. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
HORARIO E LOCAIS DE | Atendimento: De Segunda & Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
ATENDIMENTO 2. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
SIM :

https://aracajucard.com.br/

SERVICO DIGITAL




11

ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRIGAO DO SERVIGO

Cadastramento Escolar (Requerimento da 12 via do cartdo escolar)

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Conta de acesso no portal do usuario, requerimento de cadastramento escolar e envio das

imagens do RG,CPF e comprovante de residéncia. Para alunos universitarios obrigatorio
anexar também hordrio individual do periodo vigente devidamente carimbado e assinado

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

3. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
4. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA .
Imediato

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://aracajucard.com.br/

ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRIGAO DO SERVIGO

Recadastramento Escolar

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Conta de acesso no portal do usudrio, requerimento de recadastramento escolar e envio

das imagens do RG,CPF e comprovante de residéncia. Para alunos universitarios obrigatério

anexar também hordrio individual do periodo vigente devidamente carimbado e assinado

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

5. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
6. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA .
Imediato

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://aracajucard.com.br/
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ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRIGAO DO SERVIGO

Requerimento de cartdo Mais Aracaju Vale Transporte e Pré-pago Nominal (12 via)

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Conta de acesso ao Vt Web Client, requerimento e compra minima de 10 tarifas vigentes
para producdo do cartdo

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

7. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
8. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1imin
PRAZO PARA A ENTREGA .
Imediato

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://aracajucard.com.br/

ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRIGCAO DO SERVICO

Requerimento de cartdo Mais Aracaju Vale Transporte e Pré-pago Nominal (12 via)

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

Conta de acesso ao Vt Web Client, requerimento e compra minima de 10 tarifas vigentes
para produc¢do do cartdo

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

9. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
10. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA .
Imediato

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://aracajucard.com.br/
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ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRIGAO DO SERVIGO

Requerimento de nova via do cartdo Mais Aracaju Escolar, Vale Transporte e Pré-pago

Nominal (22 via)

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Conta de acesso no portal do usudrio, bloqueio do cartdo e pagamento de boleto bancario

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

11. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
12. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1imin
PRAZO PARA A ENTREGA .
Imediato

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://aracajucard.com.br/

ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRIGCAO DO SERVICO

Recebimento de 12 via dos cartdes Mais Aracaju (exceto idoso e especial)

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

e Cartdo VT (12 via)RG e autoriza¢do da empresa.
¢ Demais cartdes somente RG

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

13. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
14. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
NAO
SERVICO DIGITAL
ARACAJUCARD
OFERTANTE ARACAJUCARD

DESCRICAO DO SERVICO

Recebimento de 22 via dos cartdes Mais Aracaju (exceto idoso e especial)

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA
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RG

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

15. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
16. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
NAO
SERVICO DIGITAL
ARACAJUCARD
OFERTANTE ARACAJUCARD

DESCRIGAO DO SERVIGO

Comercializagdo de Passagens Eletronicas Presencial

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

¢ Cartdao mais Aracaju Escolar - Vale Transporte — Pré-Pago
¢ Valor para pagamento da compra em espécie

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

17. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
18. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
NAO

SERVICO DIGITAL
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ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRICAO DO SERVICO

Consulta de saldos e Atualizagdo de Recarga em Cartdes Mais Aracaju

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

¢ Cartdo mais Aracaju Escolar - Vale Transporte — Pré-pago

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

19. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
20. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
NAO
SERVICO DIGITAL
ARACAJUCARD
OFERTANTE ARACAJUCARD

DESCRIGCAO DO SERVICO

Requerimento de cartdo Mais Aracaju Idoso (12 via)

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

RG,CPF e comprovante de residéncia

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

21. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
22, CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
NAO

SERVICO DIGITAL
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ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRICAO DO SERVICO

Requerimento de cartdo Mais Aracaju Idoso (22 via)

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

RG, CPF e pagamento de taxa

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

23. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
24, CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
NAO
SERVICO DIGITAL
ARACAJUCARD
OFERTANTE ARACAJUCARD

DESCRIGCAO DO SERVICO

Requerimento de cartdo Mais Aracaju Especial (22 via)

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

RG, CPF e pagamento de taxa

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

25. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
26. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO
NAO

SERVICO DIGITAL
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ARACAJUCARD

OFERTANTE

ARACAJUCARD

DESCRICAO DO SERVICO

Recebimento de cartdo Mais Aracaju ldoso e Especial (12 e 22 via)

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

RG

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

27.

28.

CEAC RIOMAR

Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45h.
CEAC RUA TURISTA

R. Laranjeiras, 307 — Centro.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h15 as 17h45.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 5min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 1min
PRAZO PARA A ENTREGA Imediato
DO DOCUMENTO _
SERVICO DIGITAL NAO
8. BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
8.1 PAGAMENTOS
BANESE
OFERTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRICAO DO SERVICO Pagamentos
DOCUMENTACAO . = ) .
NECESSARIA e Titulo de compensagao e/ou conveniados, e o numerario correspondente ao valor de pagamento.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.

2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA

R. Laranjeiras, 307 — Centro.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Imediato

SERVICO DIGITAL

SIM - https://www.banese.com.br/




8.2 SAQUES (CONTA CORRENTE OU POUPANCA)
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BANESE
OFERTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRICAO DO SERVICO Saques (Conta Corrente ou Poupanca)
~ e Cartdo do BANESE
DOI\lCEl.g:EQ'AI'Qf:O e Documento valido oficial com foto.

e Apenas o dono da conta poderd sacar

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.

Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.
2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)

Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Imediato

SERVICO DIGITAL

Nao

8.3 DEPOSITO (CONTA CORRENTE OU POUPANGA)

BANESE
OFERTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRICAO DO SEBVI(;O Depésito (Conta Corrente ou Poupanca)
DOCUMENTACAO ¢ Dados bancarios (nimero da conta, agéncia e nome do favorecido);
NECESSARIA e Valor a ser depositado.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RIOMAR

Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.
2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)

Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA

R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Imediato

SERVICO DIGITAL

Nao




8.4 TRANSFERENCIA DE VALORES ENTRE CONTAS
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BANESE
OFERTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRICAO DO SERVICO Transferéncia de valores entre contas
~ e Cartdo BANESE;
DOI\lCEl.g:EQ'AI'Qf:O e Documento valido oficial com foto do remetente;

¢ Dados bancarios (nimero da conta, agéncia, nome do favorecido) do destinatario.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEACRIOMAR

Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.
2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)

Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Imediato

SERVICO DIGITAL

Sim HTTPS://www.banese.com.br/

8.5 PROPOSTA DE ADESAO BANESE CARD

BANESE
OF§RTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRICAO DO SERVICO Proposta de adesao BANESE CARD
~ e Documento valido oficial com foto;
DO;&I:EQIQ?:O ¢ Comprovante de renda atual ou Ultima fatura de outra bandeira de cartao de crédito;

e Comprovante de residéncia atualizado

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEACRIOMAR

Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.
2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)

Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA
R. Laranjeiras, 307 — Centro.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Apds analise da proposta

SERVICO DIGITAL

Sim HTTPS://www.banese.com.br/




8.6 ALTERACAO DE

LIMITE CARTAO BANESE CARD
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BANESE
OFERTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRICAO DO SERVICO| Alteragdo de Limite Cartdo BANESE CARD
= e Documento valido oficial com foto;
DO;E%DEEQIQE;:O e Comprovante de renda atual ou trés faturas de outra bandeira de cartdo de crédito;

e Comprovante de residéncia.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RIOMAR

Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 19 Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.

2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA

R. Laranjeiras, 307 — Centro.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Apds a andlise da proposta

SERVICO DIGITAL

Sim HTTPS://www.banese.com.br/

8.7 ALTERAGCAO DE ENDEREGO CARTAO BANESE CARD

BANESE
OFERTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRIGCAO DO SERVICO Alteracdo de Dados Cartdo BANESE CARD
= Documento valido oficial com foto;
DOCUMENTACAO * A . . e
NECESSARIA e Comprovante de renda atual ou trés faturas de outra bandeira de cartao de crédito;

e Comprovante de residéncia.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEACRIOMAR

Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.
2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)

Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA

R. Laranjeiras, 307 — Centro.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Imediato

SERVICO DIGITAL

Sim HTTPS://www.banese.com.br/
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8.8 RECARGAS DE CELULAR

BANESE
OFERTANTE BANESE — BANCO DO ESTADO DE SERGIPE
DESCRIGCAO DO SERVICO Recarga de Celular
DONCEléI:EQ'AI'Qf:O e NUmero de telefone juntamente com o DDD

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RIOMAR
Avenida Delmiro Gouveia, S/N - Shopping Riomar 1° Piso.
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 17h.

2. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 12h45minmin.
3. CEAC RUA TURISTA

R. Laranjeiras, 307 — Centro.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 7h30min as 16h30minmin.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Indeterminado

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Imediato

SERVICO DIGITAL

Sim HTTPS://www.banese.com.br/

9. CBM — CORPO DE BOMBEIRO MILITAR

9.1 PROCESSOS

CBM

OFERTANTE

DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS (DAT)

DESCRIGCAO DO SERVICO

Processo completo, processo de eventos temporarios, processo simplificado, processo temporério barraca de
fogos, processo técnico.

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

HORARIO E LOCAIS DE

Na unidade mais préxima da sua regido. O horéario de atendimento ao publico nas unidades operacionais do
CBM SE é das 07:30 as 13 horas, podendo sofrer alteragBes conforme as peculiaridades de determinadas
localidades. Os telefones para contato e enderegos dos quartéis do CBM SE

ATENDIMENTO
TEMPO DE ESPERA 20min
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO
20min

TEMPO DE ATENDIMENTO

PRAZO PARA A ENTREGA

DO DOCUMENTO

De acordo com o processo solicitado
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SERVICO DIGITAL

https://dat.cbm.se.gov.br/

TELEFONE

Os telefones para contato e enderecos dos quartéis do CBM SE.

9.2 SOLICITACAO DE PALESTRAS

CBM

OFERTANTE

DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E INSTRUGAO (DEPI)

DESCRIGCAO DO SERVICO

Solicitag8o de Palestras

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Através do Portal CBMSE

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Indeterminado

TEMPO DE ATENDIMENTO

Instantaneo

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://www.cbm.se.gov.br/

TELEFONE

193

9.3 AESCOLA VAI AO BOMBEIRO

CBM

OFERTANTE

DIRETORIA OPERACIONAL (DOP)

DESCRIGCAO DO SERVICO

A escolavai ao bombeiro

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

HORARIO E LOCAIS DE

Na unidade mais préxima solicitada. O horario de atendimento ao pUblico nas unidades operacionais do CBM SE
€ das 07:30 &s 13 horas, podendo sofrer alteragtes conforme as peculiaridades de determinadas localidades. Os
telefones para contato e enderegos dos quartéis do CBMSE

ATENDIMENTO
TEMPO DE ESPERA 60min
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO
60min
TEMPO DE ATENDIMENTO
PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias

DO DOCUMENTO
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SERVICO DIGITAL

https://www.cbm.se.gov.br/

TELEFONE

(79) 3179-4178

9.4 COMO ACIONAR O CBMSE EM UMA EMERGENCIA

CBM

OFERTANTE

DIRETORIA OPERACIONAL (DOP)

DESCRIGCAO DO SERVICO

Como acionar o CBM SE em uma emergéncia.

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Para acionar o CBM SE perante uma situacdo de emergéncia o usuario deveraligar para o nimero de telefone
193; funcionando 24 horas por dia, ininterruptamente.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

De acordo com a necessidade da demanda operacional, tipo de ocorréncia e horério de solicitagéo.

TEMPO DE ATENDIMENTO

De acordo com a necessidade da demanda operacional, tipo de ocorréncia e horério de solicitagéo.

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://www.cbm.se.gov.br/

TELEFONE

193

9.5 RELATORIO DE OCORRENCIA

CBM

OFERTANTE

DIRETORIA OPERACIONAL (DOP)

DESCRIGCAO DO SERVICO

Relatério de Ocorréncia

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Na propria unidade (DOP) — Rua Siriri, 762. Centro-Aracaju. O horario de atendimento ao publico nas
unidades operacionais do CBMSE é das 07:30 as 13 horas, podendo sofrer alteracdes conforme as
peculiaridades de determinadas localidades. Os telefones para contato e enderegos dos quartéis do
CBMSE

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

20min
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TEMPO DE ATENDIMENTO

20min

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

30-45 dias

SERVICO DIGITAL

https://www.cbm.se.gov.br/

9.6 COMO SOLICITAR PERICIA DE INCENDIO

CBM

OFERTANTE

DIRETORIA OPERACIONAL (DOP)

DESCRIGCAO DO SERVICO

Como solicitar periciade incéndio

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

HORARIO E LOCAIS DE

Na propria unidade (DOP) — Rua Siriri, 762. Centro-Aracaju. O horario de atendimento ao pUblico nas unidades

operacionais do CBMSE é das 07:30 as 13 horas, podendo sofrer alteragdes conforme as peculiaridades de

ATENDIMENTO determinadas localidades. Os telefones para contato e enderegos dos quartéis do CBM SE
TEMPO DE ESPERA 20min
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO
20min
TEMPO DE ATENDIMENTO
30-60 dias

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://www.cbm.se.gov.br/

TELEFONE

(79) 3179-4178

10.CEHOP — Companhia Estadual de Habitagao e Obras

10.1 SEGUNDA VIA DE BOLETO DE PRESTAGOES IMOBILIARIAS

CEHOP — CIA ESTADUAL DE HABITAGCAO E OBRAS PUBLICAS

NECESSARIA

OFERTANTE
GEOPI — Geréncia de Operacoes Imobilidrias
DESCRICAO DO SERVICO
Segunda via de Boleto de prestacOes imobilidrias
DOCUMENTACAO Nenhuma
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HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Site da cehop — www.cehop.se.gov.br
24hrs — 7 dias semanais

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARAO
ATENDIMENTO

Imediato

TEMPO DE ATENDIMENTO

Imediato

PRAZO PARA AENTREGA
DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://www.cehop.se.gov.br/boleto-2/

10.2 TRANSFERENCIA, ESCRITURACAO E QUITACAO DE IMOVEL

CEHOP — CIA ESTADUAL DE HABITAGCAO E OBRAS PUBLICAS

OFERTANTE
GEOPI — Geréncia de Operacoes Imobilidrias
DESCRICAO DO SERVICO
Transferéncia, escrituragdo e quitagdo de imdvel
DOCUMENTACAO Documentos de identificacao (CI,CPF)
NECESSARIA Documentagdo do Imovel

Procuragdo (caso necessario)

HORARIO E LOCAIS DE

Devido a pandemia covid: 7h30 as 12h

De Terca a Sexta feira das 7h30 as 12h
Através de Agendamento:Telefone 3218-4000
Sede da Cehop- Atendimento ao Publico

Av. Adélia Franco 3035 DIA

ATENDIMENTO
TEMPO DE ESPERA Imediato (via agendamento)
PREVISTO PARAO
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO Dependente do tipo de servigo
PRAZO PARA AENTREGA Imediat
DO DOCUMENTO mediato
SERVICO DIGITAL N&o

10.3 COLETA DE PRECOS PARA OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA (ORSE)

CEHOP — CIA ESTADUAL DE HABITAGCAO E OBRAS PUBLICAS

OFERTANTE

Divisdo de Custos

DESCRIGAO DO SERVICO Coleta de Pregos para obras e servicos de engenharia (ORSE)
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DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Nenhuma

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Site da cehop — www.cehop.se.gov.br
24hrs — 7 dias semanais

TEMPO DEESPERA
PREVISTO PARAO
ATENDIMENTO

Imediato

TEMPO DE ATENDIMENTO

Imediato

PRAZO PARA AENTREGA
DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

http://orse.cehop.se.gov.br/

11 CODISE — COMPANHIA DE DESENVOVIMENTO ECONOMICO DE SERGIPE

11.1 CONCESSAO DE APOIO FINANCEIRO

CODISE

OFERTANTE

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE SERGIPE - CODISE

DESCRIGAO DO SERVIGO

Concessdo de apoio financeiro, crediticio, locacional efou fiscal a empreendimentos da iniciativa
privada, considerados  necessarios e prioritarios para o desenvolvimento do Estado
de Sergipe, por meio do Programa Sergipano de Desenvolvimento Industrial — PSDI (Lei Estadual n.°®
3.140/91 e suas alteragBes). Exemplos de areas de investimento que podem ser beneficiadas pelo
PSDI: Téxtil, vestuario e confecgbes; Alimentos e bebidas; Gas e petroleo;

Energias renovaveis; Combustiveis alternativos; Indistriade ceramica; Agronegdcio;
Industrial automotiva; Calcados e outros produtos de couro; Centros de distribuicdo; Cosmeéticos;

Metalmecanica; Servicos; Turismo; Construcdo Civil; Construcao Naval; Extracdo Mineral;
Materiais elétricos; Moveis e outros produtosde madeira.

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Documentacdo necessaria para que uma empresa habilite-se aos beneficios do PSDI:03 cdpias do
Projeto técnico-econdmico-financeiro, com todas as folhas rubricadas e assinado pelo economista
responsavel, acompanhados de ART emitida pelo Conselho profissional respectivo;

Projeto arquitetonico - quando se tratar de aquisicdo de area - em meio eletronico e 03 vias
impressas assinadas pelo responsavel técnico, acompanhadas de ART emitida pelo Conselho
profissional respectivo; Estatuto ou Contrato Social da empresa, atualizado com comprovagao do
arquivamento na JUCESE; Ultimaalteracdo Estatutaria ou Contratual, acompanhada
da Ata de Eleicdo da atual Diretoria, no caso de S/A; Copia dos registros da Inscricdo Estadual e do
CNPJ/MF, da unidade industrial; Declaracdo firmada por seus representantes legais, certificando a
existéncia ou ndo de acordos de acionistas. Em caso positivo, apresentar cdpia; 03 Ultimos
balancos e balancete mais recente (ndo superior a sessenta dias) ou balanco de abertura, quando
empresa constituida recentemente; Prova de regularidade quanto a débitos fiscais, para com as
Fazendas Estadual e Municipal, fornecidas pelas reparticdes de sua jurisdicdo; Certiddo negativa de
débitos fiscais para com a Fazenda Federal e quanto ao registro da Divida Ativa da Unido, INSS e
FGTS, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN; Certiddonegativa de
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inadimpléncia junto  ao BANESE; Certiddo de inexisténcia de processo de faléncia e concordata,
contra a empresa (na jurisdicdo da sede e da filial de Sergipe, quando for o caso); Licenca prévia
para implantagdo do projeto industrial expedida pelo 6rgao estadual de controle do meio ambiente
(ADEMA) ou o seu protocolo de solicitagdo, caso ainda ndo tenha sido expedida; Certidao
atualizada de quitagao quanto a informagOes estatisticas emitida pela Unidade do IBGE
do Estado da unidade produtiva, objeto do incentivo; Alvard de funcionamento e autorizagdo do
Ministério de Minas e Energia, quando se tratar de beneficiamento de minérios; Outros documentos
que se mostrem necessarios ao melhor entendimento do projeto, ou que venham a ser exigidos
pela legislacao vigente.

OBSERVACAO: O requerimento para concessdo de apoio financeiro, crediticio, locacional e/ou fiscal
pelo PSDI deve  ser protocolado pelo interessado na SEDETEC. Apds, a
Codise realiza a analise técnica da documentagao e, por fim, a solicitagdo é submetida para decisdo

do Conselho de Desenvolvimento Industrial — CDI.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Local: Av. Empresario José Carlos Silva, 4444, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju/SE, CEP 49040-850.
Horario de atendimento: 22 a 62 feira, das 07h as 13h.

Fone: 55 (79) 3218-1000.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Imediato

TEMPO DE ATENDIMENTO

O recebimento da documentacao é imediato, porém, a decisdo

quanto a concessao de

beneficios do PSDI depende da analise técnica e pauta de reunides do CDI.
PRAZO PARA A ENTREGA :
DO DOCUMENTO Imediato
Servico  digital para protocolo e acompanhamentodo requerimento:

SERVICO DIGITAL

https://www.edocsergipe.se.gov.br/ Outras informagdes

sobre o PSDI:

https://codise.se.gov.br/psdi/

11.2 FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES E DOCUMENTOS SOBRE TRANSPARENCIA

PUBLICA

CODISE

OFERTANTE

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE SERGIPE - CODISE

DESCRICAO DO SERVICO

Fornecimento de Informacdes e documentos sobre transparéncia publica

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Nenhuma

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Local: Av. Empresario José Carlos Silva, 4444, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju/SE, CEP 49040-850.

Horario de atendimento: 22 a 62 feira, das 07h as 13h.

Fone: 55 (79) 3218-1000.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Imediato

TEMPO DE ATENDIMENTO

Imediato

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Em até 20 dias.

SERVICO DIGITAL

https://codise.se.gov.br/transparencia/
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CODISE

OFERTANTE

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE SERGIPE - CODISE

DESCRIGCAO DO SERVICO

Ouvidoria, para recebimento de dentncias, reclamagdes, elogios, sugestbes e
informacGes.

pedidos

de

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

para instruir o procedimento.

Em regra, é dispensavel. A depender do assunto, a Codise podera solicitar informagGes e/ou documentos

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Horario de atendimento: 22 a 62 feira, das 07h as 13h.

Fone: 55 (79) 3218-1030.

Local: Av. Empresario José Carlos Silva, 4444, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju/SE, CEP 49040-850.

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

Imediato

TEMPO DE ATENDIMENTO

Até 30 dias para dentincias, reclamag0es, elogios, sugestoes e  solicitacGes.

Até 20 dias para pedidos com base na Lei de Acesso a Informacao - LAL, n°® 12.527/2011.

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

O MESMO ACIMA

SERVICO DIGITAL

http://se-ouv.se.gov.br/esic

11.4 ACOMPANHAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
CODISE
OFERTANTE COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE SERGIPE - CODISE
DESCRICAO DO SERVICO| Acompanhamento eletrénico de processos
DOCUMENTACAO
NECESSARIA .
HORARIO E LOCAIS DE . N
ATENDIMENTO Acesso mediante acesso a Plataforma Web
TEMPO DE ESPERA Imediato
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO| Imediato

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

https://www.edocsergipe.se.gov.br/consultapublica/

11.5 FALE CONOSCO

CODISE

OFERTANTE |

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE SERGIPE - CODISE
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DESCRIGAO DO SERVIGO

Fale Conosco

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Nome, e-mail e descricao do servigo pretendido

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

Local: Av. Empresario José Carlos Silva, 4444, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju/SE, CEP 49040-850.
Horario de atendimento: 22 a 62 feira, das 07h as 13h.

Fone: 55 (79) 3218-1030.

TEMPO DE ESPERA

Imediato
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO| Imediato

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

Até 30 dias para denuncias, reclamagoes, elogios, sugestdes e solicitacoes.

Até 20 dias para pedidos com base na Lei de Acesso a Informagdo - LAI, n® 12.527/2011.

SERVICO DIGITAL

https://codise.se.gov.br/contato-2/

12.COREN — CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
12.1 CANCELAMENTO DO REGISTRO

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRIGAO DO SERVIGO

Cancelamento de Registro

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Por deixar de exercer a profissao:
o Carteira e cédula do COREN-SE; No caso de extravio, apresentar boletim de ocorréncia.
¢ RG (Carteira de Identidade),
o CPF
o Titulo de Eleitor
o Carteira de trabalho
e Taxa
Por Falecimento

o Atestado de 6bito (e Documento comprovando o parentesco);
o Carteira e cédula do COREN-SE.
Isento de taxa.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.

TEMPO DE ESPERA

DO DOCUMENTO

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO

TEMPO DE ATENDIMENTO 20min

PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias

SERVICO DIGITAL

Sim - WWW.coren-se.gov.br
Obs.: O servigo digital s6 esta disponivel para cadastro dos dados pessoais e emissao de taxas, mas é
necessario que o solicitante comparega a um canal de atendimento para apresentacdo dos documentos e

coleta de digitais.
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12.2 INSCRICAO DEFINITIVA COM DIPLOMA

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRIGAO DO SERVIGO

Inscricao Definitiva com Diploma

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

e Diploma ou Certificado do curso;

e Histodrico do curso;

e Carteira de identidade civil ou documento oficial que contenha foto data de expedicdo e o
6rgao emissor;

e CPF;

e Titulo de eleitor e comprovantes da ultima eleicao ou Certidao de quitagao eleitoral;

e Comprovante de residéncia com data inferior a 6 meses;

e Carteira de reservista (homens com idade inferior a 45 anos);

01 foto 3x4 (fundo branco).

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEACITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

DO DOCUMENTO

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO

TEMPO DE ATENDIMENTO 20min

PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias

SERVICO DIGITAL

Sim - WWW.coren-se.gov.br
Obs.: O servigo digital s6 esta disponivel para cadastro dos dados pessoais e emissao de taxas, mas é
necessario que o solicitante comparega a um canal de atendimento para apresentacdo dos documentos e

coleta de digitais.

12.3 INSCRICAO DE

FINITIVA SEM DIPLOMA

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Inscricao Definitiva sem Diploma

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Histdrico do curso;

Documento que comprove a COLACAO do curso;

Relagdo dos formandos expedida pela instituicdo;

Carteira de identidade civil ou documento oficial que contenha foto, data de expedicao e o
6rgao emissor;

CPF;

Titulo de eleitor e comprovantes da ultima eleicao ou Certidao de quitacao eleitoral;
Comprovante de residéncia com data inferior a 6 meses;

Carteira de reservista (homens com idade inferior a 45 anos);

01 foto 3x4 (fundo branco). (para assegurar a imagem, caso a captagdo ndo funcione).

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEACITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

20min

TEMPO DE ATENDIMENTO

20min
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PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

30 dias

SERVICO DIGITAL

Sim - WWW.coren-se.gov.br
Obs.: O servico digital s6 esta disponivel para cadastro dos dados pessoais e emissdo de taxas, mas é
necessario que o solicitante comparega a um canal de atendimento para apresentacdo dos documentos €
coleta de digitais..

124

INSCRICAO REMIDA

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Inscricdo Remida

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Documento de comprovacao de 30 (trinta) anos de contribuicdo junto ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, de acordo com a Resolucao Cofen 536/2017;
Diploma de Enfermeiro ou do Diploma de Técnico de Enfermagem ou do Certificado de
Auxiliar de Enfermagem, com o respectivo registro do Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen);

Carteira de Identidade Profissional do Coren-SE;

RG (Registro Geral) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) dentro da validade;

RNE (Registro Nacional de Estrangeiro), somente para profissionais estrangeiros residentes
no Brasil;

CPF;

Titulo de Eleitor;

Comprovante de votacdo da ultima eleicdo (primeiro e segundo turnos); Em casos de falta
dos comprovantes de votagdo, auséncia na eleicdo ou justificativa eleitoral, devera apresentar
a Certidao de Quitacao Eleitoral, obtida no site do TSE;

Certiddo de nascimento ou casamento com averbacdo (de separacdo, divércio, dbito, etc.),
quando houver;

Comprovante de residéncia (com CEP) emitido nos Ultimos 6 (seis) meses;

Uma foto 3x4 colorida, recente, com fundo branco e sem uso anterior (somente para subsecoes);

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO

TEMPO DE ATENDIMENTO 20min

PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

Sim — WWW.coren-se.gov.br
Obs.: O servigo digital s6 esta disponivel para cadastro dos dados pessoais e emissao de taxas, mas é
necessario que o solicitante compareca a um canal de atendimento para apresentacdo dos documentos e

coleta de digitais.

12.5 INSCRICAO SECUNDARIA

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Inscricdo Secundaria

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

Carteira de identidade;

CPF

Certidao de casamento ou nascimento;

Endereco residencial completo e comprovado (rua, numero, complemento, bairro, CEP,
municipio e Estado) emitido nos ultimos 6 meses;

Telefone fixo e celular, se possuir;

Endereco comercial (rua, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio e estado), se possuir;
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e Endereco eletronico (e-mail), se possuir;

e Certiddo ou comprovagao com o servico militar (sexo masculino);

e 01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3 x 4 ou por meio digital, esta
Gltima de responsabilidade do Conselho Regional;

e Se o requerente é portador de necessidades especiais, a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia devera ser comprovada.

e  Certificado/Diploma com Histdrico;

e Recolhimento das taxas e da anuidade do exercicio;

e Titulo de eleitor e comprovante de votacdo da ultima eleicdo e|ou certiddo de quitacdo
eleitoral emitida pela justiga eleitoral;

e Carteira profissional de identidade expedida pelo Conselho Regional da inscrigao principal;

e Comprovante de pagamento da anuidade do ano vigente e as taxas referentes ao pedido; e
certiddo negativa do Conselho Regional, de efeito ético, financeiro e eleitoral, da inscricdo
principal.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 20min
PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias
DO DOCUMENTO
SERVICO DIGITAL N&o

12.6 Reabertura de Inscricao

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Reabertura de Inscricao

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

Carteira de Identidade;

CPF

Certiddo de casamento ou nascimento;

Endereco residencial completo e comprovado (rua, numero, complemento, bairro, CEP,

municipio e Estado) emitido nos Gltimos 6 meses;

e  Paragrafo Unico: constara ainda do pedido, termo de compromisso firmado pelo requerente,

de que ma,ntera' atualizados seus enderegos, residencial e profissional, em atendimento ao

Codigo de Etica.

Telefone fixo e celular, se possuir;

Endereco comercial (rua, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio e estado), se possuir;

Endereco eletronico (e-mail), se possuir;

Certidao ou comprovagdo com o servico militar (homens);

01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3 x 4 ou por meio digital, esta

ultima de responsabilidade do Conselho Regional;(para assegurar a imagem, caso a digital

nao funcione).

e Se o requerente é portador de necessidades especiais, a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia devera ser comprovada.

e Certificado/Diploma;

e Recolhimento das taxas e da anuidade do exercicio;

e Titulo de eleitor e comprovante de votagao da Ultima eleicdo e/ou certiddo de quitagdo eleitoral

emitida pela justica eleitoral;

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.
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TEMPO DE ESPERA

DO DOCUMENTO

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO

TEMPO DE ATENDIMENTO 20min

PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias

SERVICO DIGITAL

Sim - WWW.coren-se.gov.br
Obs.: O servigo digital s6 esta disponivel para cadastro dos dados pessoais e emissao de taxas, mas é
necessario que o solicitante compareca a um canal de atendimento para apresentacdo dos documentos e
coleta de digitais.

12.7 REGISTRO DE ESPECIALIZAGAO

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Registro de Especializacao

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

Certificado de conclusdo do curso de especializagdo, mencionando o titulo a que faz juz e com
o registro do sistema educacional;

Historico Escolar do curso, contendo o “perfil do profissional” ou “competéncias” do
profissional;

Carteira de Identidade Profissional do COREN-SE;

RG (Registro Geral ),

CPF (Cadastro de Pessoa Fisica),

Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo da ultima eleicdo e/ou certidao de quitacao
eleitoral emitida pela Justica Eleitoral;

Certiddo de nascimento ou casamento;

Certidao ou comprovante de quitacdo eleitoral com o servico militar (para o sexo masculino);
Comprovante de residéncia no nome do requerente (com CEP) e com data inferior a 6 (seis)
meses;

Taxa

Orientagbes complementares:
e Para requerer o registro da qualificacdo de Auxiliar de Enfermagem do Trabalho ou de

Técnico de Enfermagem do Trabalho o profissional deverad ter INSCRICAO DEFINITIVA

DEFERIDA;

Os documentos escolares (certificado e histdrico escolar) devem estar de acordo com a legislacao

vigente do Sistema Educacional.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 20min
PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias
DO DOCUMENTO
SERVICO DIGITAL Nao

12.8 RENOVAGAO DA CARTEIRA

COREN/SE

OFERTANTE |

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe
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DESCRICAO DO SERVICO

Renovacao da Carteira

DOCUMENTAGCAO
NECESSARIA

e Carteira de identidade civil ou documento oficial que contenha foto, data de expedicao e o
6rgao emissor;
CPF;
01 foto 3x4 (fundo branco).
Comprovante de residéncia com data inferior a 6 meses;
e Carteira profissional de identidade do conselho.
A carteira tem validade de 5 anos, recomendavel que faltando 30 dias o profissional venha renovar.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 20min
PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias
DO DOCUMENTO
SERVICO DIGITAL Nao

12.9 RENOVAGAO DE AUTORIZAGAO PARA ATENDENTE

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Renovacao de Autorizacdo Para Atendente

DOCUMENTACAO
NECESSARIA

Carteira da Autorizacdo expedida anteriormente pelo COREN-SE

RG (Registro Geral)

CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo da ultima eleicdo e/ou certiddao de quitacao

eleitoral emitida pela Justica Eleitoral

Certid3ao de nascimento ou casamento

Certidao ou comprovante de quitacdao com o servico militar

Comprovante de residéncia no nome do requerente (com CEP) e com data inferior a 6 (seis)

meses

e Duas fotos 3x4 coloridas, recentes, com fundo branco e sem uso anterior (anotar nome no
Verso)

e Em caso sobrenome diferente do RG, original e copia (preto e branco) do documento
comprobatdrio da alteragao

o Taxa.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 20min
PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias
DO DOCUMENTO
SERVICO DIGITAL Nao

12.10 SEGUNDA (22) VIA DE CARTEIRA
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COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Segunda (22) Via de Carteira

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

e Carteira de identidade civil ou documento oficial que contenha foto, data de expedicdo e o
6rgao emissor;

CPF;

01 foto 3x4 (fundo branco).

Comprovante de residéncia com data inferior a 6 meses;

Carteira profissional de identidade do conselho.

(caso a carteira antiga tenha sido roubada, furtada... mediante apresentagao do B.O, o
profissional fica isento de taxa) s6 nessa hipdtese.

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 20min
PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias
DO DOCUMENTO
SERVICO DIGITAL Ndo

12.11 SUSPENSAO TEMPORARIA DE INSCRICAO

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Suspensdo Temporaria De Inscricdo

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

e No caso de afastamento do exercicio de sua atividade, por certiddo emitida por érgao publico
ou privado na qual conste a concessao de licenga sem vencimento;

e No caso de motivo de doenca, através de laudo médico pericial contendo a informacao do
cddigo de classificacdo internacional de doencas —CID;

e No caso por motivo de afastamento do pais, por cdpia autenticada do passaporte e do
comprovante da viagem; e

e No caso de ocupar cargo eletivo no ambito do Poder Executivo e Legislativo, através de ata
de posse e/ou documento similar de eleicdo. Nos documentos referidos no paragrafo anterior
deverd constar o prazo de afastamento do exercicio da atividade profissional.

e (prazo de 1 ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, a pedido do profissional)

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1. CEAC RODOVIARIA
Avenida Tancredo Neves, S/N.
Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)
Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2. CEAC ITABAIANA
Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.
Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO
TEMPO DE ATENDIMENTO 20min
PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias
DO DOCUMENTO
Nao

SERVICO DIGITAL

12.12 TRANSFERENCIA DE INSCRICAO

COREN/SE

OFERTANTE

COREN/SE — Conselho regional de Enfermagem de Sergipe

DESCRICAO DO SERVICO

Transferéncia de Inscricao
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DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

Certidao de Transferéncia (original) emitida pelo COREN de origem contemplando a situagao
financeira, ética e eleitoral;

Carteira de Identidade Profissional emitida pelo COREN de origem;

Diploma (Enfermeiro ou Técnico de enfermagem) ou certificado (Auxiliar de enfermagem)
com o respectivo registro do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN);

Historico (Enfermeiro ou Técnico de enfermagem);

Carteira de Identidade, CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), Titulo de Eleitor e comprovante de
votagdo da Ultima eleigdo e/ou certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela Justica Eleitoral;
Certiddo de nascimento ou casamento;

Comprovante de quitacao com o servico militar (para o sexo masculino);

Comprovante de residéncia no nome do requerente (com CEP) e com data inferior a 6 (seis)
meses;

Duas fotos 3x4 coloridas, recentes, com fundo branco e sem uso anterior

Taxa:

Certificado e Histdrico do Ensino Fundamental (Auxiliares de Enfermagem) ou médio
(Técnicos em Enfermagem);

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

1

Avenida Tancredo Neves, S/N.

Terminal Rodoviario José Rollemberg Leite (Rodoviaria Nova)

Atendimento: De Segunda a Sexta-feira das 7h15min as 12h45min.
2.

Av. José Amancio Bpo., 5419 — Shopping Peixoto, Itabaiana.

Atendimento: De segunda a Sexta-feira das 08h00min as 13h00min // 14h00min as 15h00min.

CEAC RODOVIARIA

CEAC ITABAIANA

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O 20min
ATENDIMENTO

TEMPO DE ATENDIMENTO 20min

PRAZO PARA A ENTREGA 30 dias

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

Obs.: O servigo digital s6 esta disponivel para cadastro dos dados pessoais e emissao de taxas, mas é
necessario que o solicitante comparega a um canal de atendimento para apresentacdo dos documentos e

Sim — WWW.coren-se.gov.br

coleta de digitais.




13 COHIDRO — COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HIDRICOS E
IRRIGAGAO DE SERGIPE

13.1 PROTOCOLO EXTERNO
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COHIDRO

OFERTANTE

Companhia de Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Irrigacdo de Sergipe

DESCRIGCAO DO SERVICO

e PROTOCOLAR DOCUMENTOS
SOLICITACOES PARA PERFURACOES DE POCOS

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

NOME DO REQUERENTE (PESSOA FISICA/JURIDICA)
CPF / CNPJ
ENDERECO RESIDENCIAL / COMERCIAL
E-MAIL PARA CONTATO
TELEFONE

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

e SEGUNDA A SEXTA DE 7h00 as 13h00
SEDE DA EMPRESA - Rua Marinheiro Antonio Branddo, n° 103 - Bairro Novo Paraiso

TEMPO DE ESPERA

PREVISTO PARA O INDETERMINADO
ATENDIMENTO

TEMPO DE ATENDIMENTO INDETERMINADO

PRAZO PARA A ENTREGA INDETERMINADO

DO DOCUMENTO

SERVICO DIGITAL

SIM - https://www.edocsergipe.se.gov.br/protocolo-externo/

13.2 OUVIDORIA

COHIDRO

OFERTANTE

Companhia de Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Irrigacao de Sergipe

DESCRIGAO DO SERVIGO

e SERVICO DE INFORMACAO
e ELOGIO _
o SUGESTAO
e DENUNCIA
RECLAMACAO

DOCUMENTAGAO
NECESSARIA

NOME COMPLETO (OPCIONAL)
CONTATO

ENDERECO RESIDENCIAL / COMERCIAL
E-MAIL PARA CONTATO

TELEFONE

HORARIO E LOCAIS DE
ATENDIMENTO

e SEDE DA EMPRESA - Rua Marinheiro Anténio Branddo, n® 103 - Bairro Novo Paraiso
e TELEFONE 0800 079 8150
e ONLINE

SEGUNDA A SEXTA DE 7h00 as 13h00

TEMPO DE ESPERA
PREVISTO PARA O
ATENDIMENTO

INDETERMINADO

TEMPO DE ATENDIMENTO

INDETERMINADO (Adepender da demanda)

PRAZO PARA A ENTREGA
DO DOCUMENTO

INDETERMINADO

SERVICO DIGITAL

SIM, http://se-ouv.se.gov.br/esic/index.xhtml
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